POLITIKA KVALITY

Organizace SUPERSAN s.r.o.

e NejvySsi prioritou Cinnosti organizace je kvalita. Kvalita je chapana jako schopnost
identifikovat, pfedvidat a uspokojovat potfeby zakaznik(.

e K zajisténi spokojenosti zakaznika prezentovat organizaci jako dodavatele kvalitnich a
komplexnich sluzeb ve vSech oblastech podnikani.

e Udrzet pfiznivy trend reklamaci s cilem je minimalizovat cestou disledného zjiStovani a
odstranovani vzniklych neshod pfi realizacnim procesu.

e Zachovat, eventualné zvySovat, pfiznivou miru ziskovosti pfi zefektiviiovani vsech
¢innosti cestou zlepSovani infrastruktury a plnénim ro¢nich cilt kvality.

e V oblasti BOZP udrzet pfiznivy trend v pracovni Urazovosti pfi vyuzivani vSech moznych,
ekonomicky dostupnych, forem prevence s vyuzitim poznatk(, které byly ziskany v této
oblasti za uplynulé obdobi.

eV oblasti Zivotniho prostfedi minimalizovat zasahy do ZP a zamezit znegistovani ZP.

e Neustéle zlepSovat zavedeny QMS zvySovanim kvalifikace pracovnikl, vytyCovanim
progresivnich, motivujicich cilt kvality pro cely kolektiv nejen pracovniku organizace ale i
externich dodavatelu.

e Zaméfit se i nadale na zvySovani ro¢niho finan¢niho objemu praci.

Reditel organizace je presvédéen, ze uplatiiovanim véech zasad fizeni
managementu kvality se zlepsi postaveni organizace na trhu v predmétu podnikani.
Pinéni shora uvedenych zasad a cilt povede k vyssi kvalité provedenych akci, k vyssi
efektivité ¢innosti, zvySenému uznavani kvality a spolehlivosti organizace.

V Praze dne 10.6.2020

M.Soukup - feditel
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